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ULASIM POLITIKALARINA YAKLASIMIMIZ

Ulasim, “kigilerin ve mallarin yer vel/veya zaman faydasi saglamak Uzere
ekonomik, hizh ve guvenli yer degismesi” olarak tanimlanabilir. Kuskusuz ulke
ekonomisinin dinamizmi ulastirmanin ve kentlesmenin aldigi bi¢cim ile dogrudan
iligkilidir. Bu baglamda; ulagtirma alt sistemlerinin birbirine karsi Ustunluklerinin birbirini
tamamlayacak sekilde kullaniimasi ile yapilacak fayda Ulke genelinde katma deger
olusumuna buaylk katkilar saglayacaktir. Tum dunyada ulastirma sistemlerinin
koordineli ve kombine yapida faaliyet gostermesi ekonomik gelismenin yadsinamaz bir
unsuru olarak kabul edilmektedir.

Ulkemizi yonetenlerin bugline kadar uyguladiklari ulagim politikalari; toplu
tasimaciliga yonelik kisa ve uzun vadeli hedefleri, politikalari ve bu politikalarin sonucu
olan stratejileri kapsamamaktadir. Ulke kaynaklarini dogru kullanacak ulagim alt
yapisina yonelik mali bir plan ve but¢ce olmadidi gibi, fizibil olup olmadiginin
degerlendiriimesi yapilmadan birgok karayolu yapim projesi Dunya Bankasinin kredileri
kullanilarak gergeklestiriimekte ve uluslar arasi sermayenin sermaye ihracina olanak
saglanarak toplumun gelecegi ipotek altina alinmaktadir. Bu nedenle karayolu sistemin
tek tarafli olarak beslendigini diger ulasim sistemlerinin surekli gozardi edilmekte,
yapilmasi gereken yatirnmlarin, iyilestirmelerin ve kurulmasi dusunulen fabrikalarin
kurulmamasi icin engel cikariimaktadir. Bu politika sonucu alternatif ulagim tasima
sistemleri terk edilerek karayolu tagimaciligi tesvik edilmigtir.

Ulastirma sistemleri arasindaki bu dengesiz gelisme ve koordinasyonsuzluk
sadece ekonomik fayda/maliyet yoninde dengeleri bozmakla kalmayarak, bunun
yanisira karayolunun hizl gelismesi ozellikle kent ici ve kentler arasi yol kapasitelerini
ve park yeri yetersizliklerini de artirmaktadir. Yine bu sektére yonelik yatirimlar dis
0demeler dengesini de bozmustur. Buradaki en 6énemli faktor 6zel sektor aracihigiyla
otomotiv sanayinin montaj sanayisi olarak hizli gelismesi ve tiketim toplumunun
O0zendiriimektedir.

21. yuzyilda ulagim; ¢agdas uygulama, yaklasim ve politikalari tercih eden,
yatirrmda ve igletmecilikte kaynaklari etkin ve verimli kullanan, mevcut altyapi ve
tesislerin kapasitesini en ust dizeyde degerlendiren, ¢evresel, kentsel, insani ve tarihi
degerleri bozmayan, koruyan ve destekleyen, kentin veya kentlerin kaderini etkileyecek
blyUk projelerde kentlerin sahibi olan kentlilerin s6z ve karar sahibi oldugu, meslek
kuruluslari ve sivil toplum o6rgatlerini her asamada karar sureclerine katan, modern
teknolojilerin kullaniminda etkinligi gdzeten projeler, yontem ve teknikler kullanilmasi ve
bunun bir devlet politikasi haline gelmesi ile toplumsal yarar islevini yerine
getirebilecektir.

Ulasim bir kamu hizmetidir.

Kamu hizmeti toplum kesimlerinden gelirine gore alinan vergilerin yine toplumun
kolektif ihtiyaglarini kargilamak Uzere kullaniimasidir. Bu 0Ozelligi nedeniyle piyasa
hizmetinden nitelik olarak farklidir. Piyasa hizmeti ka&r ya da zarar Olgitline gore
hareket ederken Kamu hizmeti toplumsal fayda ol¢itline gore hareket eder.

Sagladigdi toplumsal yarar nedeniyle kamu hizmetinde kar- zarar hesabi yapilamaz.



Bir_ornek vermek gerekirse: Toplumun trenle seyahat aliskanhgi yoktur. Cografi
Ozelliklere, toplumsal ihtiyaglara ve maliyete uygun bilimsel bir toplu ulagim sistemi
olmasina ragmen insanlar tercihini karayolu ve Ozel otomobillerden yana
kullanmaktadir. Bu da yuksek oranda kazalara, can kayiplarina, maddi zararlara,
cevre ve gurultu kirliligine, tarihsel ve dogal dokunun bozulmasina neden olmaktadir.
Bircok yerde trenler kapasitesinin altinda yolcu tagiyordur. Kamu hizmeti “trenleri
calistirryorum ama bugin 2 vagon dolusu yolcu veya yiik vardi o nedenle vagondan
tasarruf edecegim ya da trenleri kaldiracagim” diyemez; trenle seyahatin onemini ve
faydalarini kampanyalarla halka anlatir. Boylece kazalari ve can kayiplarini dnleyerek
toplumsal maliyeti en bastan onlemeye g¢alisir. Toplumsal yarar s6z konusu oldugu
igin, parasinda pulunda degildir. Trenleri bedava da c¢aligtirabilir.

Ama talep odakli hizmet bunu yapmaz. Talebin olmadigi alanlarda yatirimlar yapmak
yerine dogrudan tam kapasite tren kullanimi olan yerlerde yatirimlari destekler, bu
nedenle bir taraftan ulagsim planini bir taraftan insanlarin hayatini tehlikeye atar.

Kamu hizmetlerinde arz yerine talep, hizmetin piyasalastiriimasinin bir baska teknik
adidir. Az gelismis ve bagimh bir kapitalist sosyoekonomik yapisi olan bizim
ulkemizde, kamu hizmetinde etkinlik piyasa Uzerinden saglanamaz. Burada
yapilmasi gereken kamu hizmetlerinin toplumun tiim kesiminden toplanan
vergilerle finansmanini genisletmektir. Toplu ulagim hizmetlerini giderek daha
genis alanda arz temelli yaymaktir. Bunun igin de once etkili bir ulusal kalkinma
planina ve bilimsel, llke kaynaklarini kullanan “ulagim ana planina” ihtiya¢
vardir.

Ulkemizde ise bu uygulamanin tam tersi bir ulasim politikasi belirlenmis ve
uygulanmaktadir. Bu yetmezmis gibi 1995 yilinda baslatilan “ TCDD’nin Yeniden
Yapilanmasi” adi altinda yurittlen demiryollarinin tasfiye ve 6zellestirme projesi son
asamasina gelmistir. Uygulamanin Avrupa ‘da basarili oldugunu iddia eden yoneticiler
AB Ulkelerindan Almanya’da uygulanan yeniden yapillanma projesini 0Ornek
gosteriyorlar. Ancak AB ‘nin ulasim politikalari hicte hizmetin kamu hizmeti olarak
devam etmesini igermeyen, ozellestirme ve kar esasl politikalardir.

incelemek gerekirse:

AVRUPA BIRLIGI’'NiN ULASIM POLITIKALARI

1991°den bu yana demiryollarinda yeniden yapilanma caligmalari i¢in g¢ergceve
olusturmak amaciyla yonergeler yayinlayan Avrupa Komisyonu;

1- Altyapr ve demiryolu isletmeciliginin, yuk ve yolcu isletmeciliginin birbirinden
ayrilmasini, bu farkli is birimleri arasinda kaynak aktarimi YAPILMAMASINI

2- Buatun AB ulkeleri demiryollarinin lisansli AB demiryolu girketlerine agiimasini

3- Altyapi kullanim Ucretlerinin 6denmesini

4- Demiryollarinda mali iyilestirmeler icin mekanizmalar olusturmasini talep
etmektedir.



AT Komisyonu tarafindan hazirlanan “Ortak Ulastirma Politikasinin Gelecegi”
bashkll 2 Aralk 1997 tarihli ve COM (92) 494 sayil bidiride (Beyaz Kitap’ta) ulastirma
faaliyetlerinin uluslar arasi niteligi nedeniyle; Toplulugu kuran Roma Antlasmasi’nda
ortak ulasim politikasinin dis boyutunun da dusunaldugu belirtiimekte; bu ¢ercevede 3.
Ulkelerle iligkilerin  glgclendiriimesi geregine yer verilmektedir. Ayrica Prag
deklarasyonunda da ulasimda birlegtiriimis bir Avrupa niyeti ortaya konulmasina
ragmen, bu kiresel yaklagsim saviyla D. Avrupa Ulkelerinden ve bu arada
Bulgaristan’dan s6z edilmesine karsilik Turkiye’den ulastirma iligkileri ve yapilari
acisindan hi¢ s6z edilmemistir.

Pazar ekonomisi kosullarinda trafigin demiryollarina daha fazla kaydirilmasinda su
araclarin gegerli olacagi AB tarafindan dusunulmektedir:

1. Bilesik Tagimaciligin (Combined Transport) iyilestirilmesi:

Bilesik tasimaciigin iyilestiriimesi ulastirmanin belli dlglulerde karayolundan
demiryoluna kaymasina yardimci olabilecektir. Fakat bilesik tasimacihigin
iyilestiriimesi konusunda ulusal veya uluslararasi dizeyde ¢ok degisik teknik
¢ozUmler ve karlihk konusunda farkli gérusler mevcuttur.

2. Her tiirlii Ulasimda igsel ve Digsal Maliyetlerin Kullanicilara Yiiklenmesi:

igsel Maliyetler: Yatirrm maliyetleri ile yol bakim ve isletme maliyetlerinden olusan
icsel maliyetlerin her tasimacilik turt igin belirlenmesi ve bu maliyetlerin ulagim
sistemleri arasinda bir denge saglayacak bigcimde kullanicilara ddetilebilmesinin
yontemlerinin gelistiriimesi planlanmaktadir. Avrupa Komisyonu bu konuda bir yesil
dokuman hazirlamistir.

Digsal Maliyetler: Trafik sikigikligi ve kazalarinin, yaratilan ¢evre kirliligi, guraltu ve
iklim degisikliginin toplumsal maliyeti, ulastirma sektorinun digsal maliyetini
olusturur. Yapilan bir calismaya goére Avrupa Birligi Ulkelerinde bu maliyet, yilda
toplam 250 milyar ECU'dur ve bu miktar, Birlik tlkelerinin Gayri Safi Yurtigi Hasilalari
(GSYIiH) toplaminin % 4,1'ini olusturmakta ve bunun % 90 kadari karayolu
tasimacihigindan kaynaklanmaktadir.

Avrupa Birligi Ulasim Politikasi'ndan sorumlu Komisyon uyesi Neil Kinnock soyle
demektedir: "Soluk almak ve uyumaktan sonra insanlarin zamaninin g¢ogunlugunu
alan diger faaliyet gliphesiz ulagimdir. Cogumuz otomobil ile seyahat ediyoruz, fakat
aracin maliyetini kargiladiktan sonra gerisini diglinmdiiyoruz. Halbuki Kkirlettigimiz
havanin g¢ocuklarda yol actigi solunum bozukluklarinin tedavisi, kirletilen havanin
temizlenmesi, bozulan otoyollarin onarimi, trafik sikigikligi ile kaybedilen mesai
saatlerini dikkate alarak bu maliyetin gergcekte ne kadar oldugunu durup
dustnmeliyiz."

Avrupa'da karayolu agirhkli mevcut ulagim politikalari ile gelinen noktada, ulagim
sektorindeki dissal maliyet, yukarida da isaret edildigi gibi, Avrupa Birligi igin, Gye
tlkelerin GSYIiH toplamlarinin % 4,1'i mertebesindedir (% 2'si trafik sikisikhdinin, %
1,5'u trafik kazalarinin, % 0,6'si kirletlen hava ve yaratilan gurultinin yol actigi
maliyet) ve bunun % 90"l karayolu ulagimindan kaynaklanmaktadir. Yatirim ve ulagim
modelleri kesin olarak degistirimedigi takdirde mevcut politikalarla ulasimin



surdurllebilir olmaktan c¢ikacagi pek ¢ok kesim tarafindan kabul edilmekte ve bu
gorus giderek yayginlik kazanmaktadir.

Ekonomik gelismenin temelini olusturan ulasimin ancak yuksek-hiz trenlerinin
payinin artiriimasi ile 'siirdurulebilir' bicimde geligsebilecegini belirleyen Avrupa
Birligi, bu payin artiriimasi igin 6nlem almaktadir.

Degerlendirme:

1- AB’de demiryolunu canlandirma ¢abasi, karayolu kargisinda demiryolunun pazar
payinin artiriimasina ve Ozellikle uzun mesafelerde bulunan yeni pazarlara kisa
zamanda ve az maliyetle ulasma ¢abasina yoneliktir.

2- Avrupa Birligi Ulkelerinin sosyal devlet 6zelligi digsal maliyetleri Gnemsemesine
neden olmaktadir. Ancak bu onemsendigi halde Demiryollarinin ticarilestiriimesi,
sosyal devlet 6zelliginin bir taraftan tasfiye edilmesi demektir.

3- Ayrica gitgide azalan petrol kaynaklari, AB’ni petrole bagimh ulagim teknolojisinin
yerine alternatif enerji kaynaklarini kullanabilme imkani saglayan teknolojilere
yoneltmektedir.

TURKIYE’DE DEMIRYOLU ULASIMININ AB DIREKTIFLERINE GORE YENIDEN
YAPILANDIRILMASI

2003 AB Katilim Ortakhgi Tuarkiye’'nin IMF ve Dunya Bankasi direktifleri
dogrultusunda yeniden yapilanmasini desteklemektedir. Ayrica AB muktesebatina
uyumun saglanmasi igin Demiryolu ulagiminda duzenleyici birimin hala
kurulamadigini da belirtmektedir.

Yeniden yapilandirma gercevesinde halen faaliyetlerini 233 Sayili Kamu iktisadi
Tesebbusleri Hakkinda Kanun Hikmuinde Kararname dogrultusunda stirdtren TCDD
Genel Mudurlugu'nan yeniden yapilandiriimasi kapsaminda hazirlanan Demiryolu
Kanun Taslaginin Ulusal Program'da yer alan taahhutler geregi AB muktesebatina
uyumlulugunun saglanmasi konusundaki c¢aligmalar hizlandirilmis bulunmaktadir.
Mevcut durumda, taslak demiryolu kanunu ile ilgili AB muktesebati arasindaki yasal
farliliklari, demiryolu ulagtirma sektorinun yonetsel ve yapisal farkliliklari ve Turk
demiryolu sisteminin altyap! hususlarini tanimlamak amaciyla bir farklilik analizi
¢alismasi yapilmaktadir. Yeniden yapilanmanin ve piyasa liberalizasyonunun olasi
sosyal etkileri ve Turkiye'deki ylk ve yolcu trafigi agisindan pazar yapisi ve egilimleri
analiz edilmektedir. Bu ¢alisma sonunda, TCDD'nin yardimi ile taslak demiryolu
kanununu AB muktesebatina uyumlu hale getirmek icin yasal onlemler, kanunun
etkin bir sekilde uygulanmasi icin gerekli yonetsel ve yapisal iyilestirmeler, 6n maliyet
tahmini ile gerekli altyapisal iyilestirmeler, kombine tasima olanaklarinin
uygulanmasi, olasi 6zellestirme uygulamalari gibi hususlari iceren ve 2003-2008
yillarini kapsayan bir eylem plani hazirlanacaktir. Farkhlik analiz etudlu ve eylem
planinin tamamlanmasinin ardindan AB finansmani i¢in gerekli gorulen projelerin
sartname ve ihale dokimanlarinin hazirlanacaktir.



Ancak Avrupa Birligi'nin “yeniden yapilandirma” gergevesi bir dizi soruna yol
acmaktadir. Bu sorunlardan bazilari:

1- Altyapi-Isletmecilik Béliinmesi:

Bu karayollari modelidir. Ne var ki demiryollari teknik ve yapisal olarak
karayollarindan c¢ok farkli 6zellige sahiptir. Dolayisiyla trenlerin raylar tzerinde verimli
ve guvenli bir sekilde isleyebilmesi icin ray, sinyal, elektrik ve sinirli olan manevra
kabiliyeti arasinda hem gunluk hem de uzun vadeli koordinasyon gereklidir. Bu
hizmetleri alan firmalarin arasindaki koordinasyonsuzluk ve rekabet durumu demiryolu
glvenligini azaltarak ingiltere, Almanya, Norve¢ ve isveg'te ciddi facialara neden
olmustur.

2- Kurumsal Béliinme:

Ozellikle Diinya Bankasi demiryollarinin asli faaliyetler ve ikincil faaliyetlerin, yiik
ve yolcu tasimaciliginin birbirinden ayriimasini istemektedir. Bunun amaci kar eden
birimler ile zarar eden birimlerin belirlenmesi ve ozellestirmeler ile sirketlerin karl
alanlara yonelmesidir. Ancak demiryolu gibi entegre bir hizmeti pargalamak, “sorumlu
kim” yanitini belirsizlestirecektir.

3- Ozellestirme:

Avrupa Birligi, yolcu ve 6zellikle de yuk tagimaciligi yapan lisans sahibi girketlerin
faaliyetini 6ngérmektedir. Bu sirketler hizmet degil k&r amach olacaktir.

Ozellestirmenin isten atilma, ¢calisma kosullarinin kétiilesmesi, is giivenligi ve sosyal
guvenligin ortadan kalkmasi, c¢aligsanlarin yasam standardi ve orgutlenme hakkina
darbe indirdigi yapilan 6zellestirmelerle goralmastur.

Ozellestirme kamu maliyesi agisindan son derece pahali bir adimdir. ingiltere’ de
Ozellestirmelerden o6nce demiryollarina 1 milyar sterlin harcanirken bu rakam
dzellestirmelerle birlikte 2.1 milyar sterline cikmigtir. Ozel altyap: sirketi kar etmistir ama
bunun bedeli, demiryolu guvenliginin riske atilmasi neticesinde olusan kazalarla
calisanlara ve yolculara odetilmigtir.

4- Fiyatlandirma:
Ozel demiryolu isletmecilerinin altyapi icin ddeyecekleri Ucret ylksek olunca bu
maliyeti kargilayamamakta ve demiryollarina yatirnm yapilmamaktadir.

5- “Toplam Kalite Yonetimi” (TKY)

Toplam kalite Yonetimi, kapitalist sistemin yasadigi karlilik krizinin ¢6zUmunU
hedefleyen “bltinsel bir yeniden yapilandirmanin” isyeri ve isletme dizeyindeki
girisimleridir.

Uretim slirecinde gegen sirenin tamamen disiplin altina alinmasi, calisanlarin
bedensel ve beyinsel enerjilerinin Uretim slrecine katiimasini hedefleyen TKY’de ,
esnek Uretim, esnek istihdam, perfonmansa goére Ucret ve calisma sisteminin
devaminda gelen uygulamalardir.

Toplam kalite Yonetimini parlatmak igin “bireylesme”, 6zgurlesme”, “ katilim” gibi
hos ifadeler kullanilsa da, aslinda sistemin kendisi ¢alisanlarin karsi kargiya gelmesine,
calisanlar arasinda dayanisma duygusunun Kirilip c¢atismalarin  baslamasina ve
rekabete, calisanlarindaha fazla somduartlmesine, sendikal o6rgutlenme ve toplu
s6zlesme gibi haklarin ortadan kaldiriimasina yol agan uygulamalardan ibarettir.

e Miusteri Memnuniyeti



TKY’de mdusterinin ne istedigini anlamak igcin mugteriyle yakin iletisimin gerekli
oldugu belirtiimektedir. Mugteri, isletme diginda olabilecedi gibi, Uretim hattinda yer alan
bir sonraki asamada olabilir. Bu bakimindanTKY yaklagsiminda, musteri tanimi da
degismistir. Bu amagla musteri kavrami i¢ ve dis musteri olarak iki bodlumde
incelenmektedir. “ Dig musteri isyeri-isletme disindaki mal veya hizmetleri alan ve
kullanan kigilerdir “ TKY’nin igletme yonetimine kazandirdigi belirtilen i¢c musteri kavrami
ise soyle tanimlanmaktadir. “ Eger isletme igerisindeki birimlerde birbirlerinden mal veya
hizmet aliyorlarsa birbirlerinin musterisidirler” .ic miisteri kavramiyla isyerindeki
¢alisanlarin birbirini denetlemesi amaglanmakta, boylece oto denetim saglanmakta ve is
iligkilerinin rekabete dayandiriimasi gindeme gelmektedir.

o Kalitemi?

TKY’nin ana felsefesinin kaliteli Gretim yapmak oldugu belirtimektedir. Kaliteli mal
ve hizmet adina yapilan reklamlarla piyasa ve dolayisi ile tlketiciler yonlendiriimekte,
yeni mal ve hizmetler tukettiriimeye c¢aligiimaktadir. Boylece ihtiyagla ve hatta gelirle
orantili olmayan bir tuketim aligkanligi koruklenmektedir. Tuketim maddelerini blyuk bir
cosku ile tuketen ve tukettigi olgide bireysel kimlikler edinen insanlarin disunme
bicimleri de degismektedir. Gelinen noktada ihtiyaglar igin degil, piyasa icin Uretim s6z
konusu olmaktadir. “ Kalite “ ve “mugterinin segme hakki “ surekli tekrarlanan anahtar
kavramlar haline gelmigtir. Uygulamaya karsi ¢ikmaknin anlami, kaliteli mal ve hizmet
uretimine karsi ¢ikmak olarak degerlendirilmektedir.

GunUmuzde birgok sektorde tekelci uygulamalar gecerli iken, Uretilen mal ve
hizmetler sinirh sayidaki birkag tekel tarafindan belirlenirken, tlketicilerin kaliteyi
belirleme ve seg¢melerinin mUmkin olamayacagl agciktir. Diger yandan tumayle
piyasaya yonelik yapilan uretimle, kaliteli mal ve hizmet Uretilemeyecegi de ortadadir.
Kalite ayni zamanda goreli bir kavramdir. Bir Granun kalitesi farkli siniflardan , toplumsal
kesimlerden ve gelir dizeyinden insanlar igin farkli tanimlanabilir. Diger yandan kaliteyi
musterilerde belirlememektedirler.

Kalitenin Uretim sureci icinde yer alan tim Kkigilerle ortak bir hedef olarak kabul
edilmesi ile galisanlarin isteklerini, beyinlerini, yureklerini ve ¢ikarlarini kurumun
gelismesi icin bir araya getirmeleri gerekir. Boylece yasama zamanlarini giderek artan
bir dizeyde Uretim zamanina donusturdlmesi hedeflenmektedir. Calisanlara, kalite igin
yurGtilen faaliyetlerin Gretimin bir parcasi oldugu distncesinin yaratilmasi ile bir aidiyet
duygusunun olusturuimasi amaglanmaktadir. Aidiyet duygusu ile ¢alisanlarin,
faaliyetlerin gonulli uygulayicilari konumuna gelmeleri beklenmektedir. Bdylece isveren
icin degil de musteri igin ¢alisildigi izlenimi veriimektedir.

Ulasim is kolunda bu kistasla calisan bir personelin verecegi hizmet acaisindan
kaliteli olacaktir. Ancak hizmet alan kesimler ( yani “musteriler” ) agisindan artik riskli bir
yolculuk s6z konusudur. Ustelik bu yolculuk ¢ok pahaliya mal olacaktir.

« Siirekli lyilestirme ( Kalite Cemberleri)

TKY, daha yuksek kaliteye ulasmak igin Uretim sisteminin tim asamalarinin
iyilestiriimesi icin daha fazla caligsmalar yapilmasini hedefler. Surekli iyilestirme
calismalari bir takim ¢alismasi anlayisi iginde yapilir. Bu modelde calisanlar Kalite
Cemberleri ve Problem Co6zme Gruplan gibi adlar verieln gruplar igerisinde yer
almaktadir. Bu takimlara katilim gonullilige birakilmis olup, takimlar 4-20 Kisilik bir
yapidan ibarettir. Model ¢alisanlardan bedensel guglerinin yaninda yaratici guglerini de
kullanmalarini istemektedirg Model calisanlarin yanlizca islerini yapmalarini degil, igi
daha iyi nasil yapabileceklerini de dusunmelerini ve yontem geligtirmelerini, boylece “
yonetime katilmalarini” istemektedir.



Katiim yalnizca dnceden ayrintih olarak tanimlanmis bir alanda ortaya c¢ikan
sorunlarin ¢ézumu ve verimliligin artiriimasi igin s6z konusudur. Katihm ve sorumluluk
duygusunun artiriimasi, kisi ve gruplarin tum enerjilerini ve c¢abalarini igyerine /
yaptiklari ise kanalize etme ile sinirlandiriimistir.

Kalite, verimlilik, maliyet gibi Uretim ve Uretim yerini ilgilendiren konular kalite
cemberlerinin  konusudur. Kalite g¢emberlerinde tartigilamayacak, “beyin firtinasi”
yapilamayacak konular belirlenmigtir. Buna gore ; licretler, 6zliik haklari, sosyal
haklar, kigisel problemler kalite gemberlerinin konusu degildir. is kosullarinin
iyilestirilmesine yonelik bir katim s6z konusu degildir.

TKY ile , galisanlari dogrudan kontrol yerine is ile butinlesmis icten bir kontrol
saglanmaktadir. isletme ile bitiinlesen bireyler olusturulan takimlar araciligi ile kontrol
ve izleme faaliyetini i¢gsellestirmektedir. Performans 6lgimu takimin faaliyeti Gzerinden
yapilmakta, boylece takim igi denetim kosullari yaratiimaktadir.

Baoyle bir takim ¢alismasinin olumlu bir sosyal iletisim saglamasi olanak disidir. Tam
tersine bu galisma ile takim igerisinde yer alanlar ve farkli takimlar birbirini izleyen,
kontrol eden bireyler haline gelmekte, her calisan ve takim, digerlerinin igvereni /
yoneticisi gibi davranmaya zorlanmaktadir. Bdylece takim calismasi agik bir baski
aracina donusmektedir. Kalite ¢emberleri de, gruplar arasinda daha fazla oneride
bulunma ¢alisanlar arasinda rekabeti ve stresi yaratmaktadir.

o Katilimcihik mi?

TKY’de belirlenen hedeflere ulasmak igin tim ¢aligsanlarin katildigi izlenimi yaratilan
bir yonetim anlayisin yerlestiriimesi hedeflenmektedir. Oysa TKY’nin katihmciligi esnek
uretim ile isverene bagimli kihnan, kendini birey olarak ifade edemeyen, kollektiviteden
uzaklastinimis calisanlarin igsletme ile uyumlu bir ¢galisma yapmasina olanak saglayan
bir yapidir. igletme ici demokrasi yanlizca gériintede sdz konusudur.

Katilm ayrica kurum-igyeri/ isletme ile butlinlesmis bireyler yaratarak saglanmaya
calisiimaktadir. Uretimde verimlilik ve karlilik artisinin saglanmasi halinde “ tim taraflar
birlikte kazanir” , “ yonetim ve calisanlar arasinda ¢atisma degil, uyum esastir”. Ayrica
“‘hepimiz ayni gemideyiz, gemi batarsa hepimiz batariz” anlayisi yerlestiriimektedir. “
isletme olmazsa biz de olmayiz “, “ biz bir aileyiz” gibi ideolojik ydéntemlerle ¢alisanlarin
daha fazla calismasi saglanmaya calisiimaktadir. Ozetle hersey daha fazla Uretim
icindir. Catismaya degil, uyum ve uzlasmaya ihtiyag vardir, bunun iginde goénulli kabul
s0z konusudur.

6- Performansa Bagh Ucret

Bireysel performansa dayal Ucret sisteminde, performansla lcret arasinda bir iligki
kurulmakta ve tek tek bireylerin performanslarinin artmasinin toplam performansi
artiracag! dusunulmektedir. Bagarili bir kisinin, kendinden daha az ve ilgisiz ¢alisan
kisiyle ayni Ucreti almasi halinde, c¢alisanin motivasyonunun olumsuz yonde
etkilenecegi belirtiimektedir.

Sistemde, caligsanlar bireysel performanslarina bagh olarak odullendirilecegi gibi,
takimin performansina bagli olarak da 6édul verilebilmektedir.

Bu sistemde ayni isi yapan iki kiginin kisisel performanslarinin farkli olmasi
gerekgesi ile farkl Ucret almasi s6z konusu olabilecektir. Sistem, yine ayni kisinin de
aydan aya, ya da yildan yila performansina bagli olarak degisik Ucret almasini saglar.
Ucretteki farklilk kisisel performansa bagli olmakla birlikte, isyeri performansina da
bagh olabilir. isyerinin karliig1 diiserse kisisel performans iyi bile olsa, licret digiik
olabilir. Ayni sekilde Dusuk Puan alan Kisi ya isten ¢ikarilir, ya da duslk bir pozisyona
getirilir.



Performansa dayali Ucret sistemi esas olarak toplu sdzlesme sistemini ortadan
kaldirmata ve oOrgutsuzlugu, bireyciligi tesvik etmektedir. Sistem caligsanlar arasinda
asin rekabete yol acarak, isbirligini ve yardimlasmay! azaltmaktadir. Diger yandan
sistem caliganlarin kendi iginde de ciddi ayrimciliga yol agmaktadir. Sistemden olumsuz
yonde en c¢ok ; kadinlar, yash isciler, part time calisanlar, bedensel engelliler
etkilenecektir. Bu kesimler disinda en 6nemli ayrimcilik yas konusunda yasanmaktadir.
Bir arastirmaya gore ylksek puan alanlar geng yasta galisanlar olmaktadir.

Gergekte isverenler is sozlesmelerini bireysellestirme sudreci ile sendikalar
devreden c¢ikarma veya etkilerini azaltma yolunu bulmaktadirlar. Bu agidan
performansa dayali Ucret isgi- isveren iligkilerini kolektif boyuttan uzaklastirip bireysel
iliskilere yoneltmektedir. Bu da sendikalarin varligini tehdit etmektedir.

Calisanin performansinin degerlendiriimesinde 6znel kriterler, Ucret artiglarini veya
yukselmeyi belirlediginden, yonetim isten ayrilmasini istedigi kisiye dusiuk prim vererek
onu bezdirme, yola getirme veya ayrilmaya zorlama sansina sahiptir. Ayrildigi zaman
iyi bir alternatifinin olmamasi g¢alisanlari yonetimin onayi ve begenisini kazanmak igin
surekli caba goztermeye itmektedir.

Ucretlendirme sisteminin kidem esasi ile birlikte personel degerlendiriimesine
dayanmasi, ekip igindeki galisanlarin kendilerini 6n plana ¢ikarmaya ¢alismalarina yol
acmakta bu da hem rakipler arasi bir rekabete, hem de ayni ekip igindeki galisanlarin
birbirleri ile rekabet etmeleri ve yarigmalari sonucunu dogurmaktadir. Boylece bir
yandan ayni isi yapan caligsanlar arasinda dayanisma pargalanmakta, 6te yandan
sendikalarin belli ve esit bir is Ucret pazarligi yapmalari zorlagmaktadir.

Degerlendirme: Yeniden yapilandirma diye ifade edilen bu g¢alismada “yeni”
olan tek sey kamu hizmetinin piyasa hizmeti haline getiriimesidir. Onun disinda yeni
olan higbir sey yoktur. Bize gore yeniden yapilandirma, ulkemizdeki kaynaklarin
seferber edilerek Demiryolu teknolojisinin  yenilenmesi, yillarca ihmal edilen
Demiryollarina yatinm yapilarak ¢evre kirliligi, orman ve tarim alanlarinin tahribati ile
ulkemizde zarar goren tarihsel dokunun korunmasi, din oldugu gibi bugin de dunyanin
en guvenli ulagim sistemi olan Demiryolu tagimaciliginin tulkemizde de ucuz, guvenli ve
¢agdas kosullarda yapilmasinin saglanmasidir. Bu nedenle;

o Ulastirma, bir kamu hizmeti olarak ele alinmaldir.
o Toplu tasimaciliga dnem verilerek tesvik edilmeli ve 6zendirilmelidir.
o Ulastirma sektérinin alt sektorlerini olusturan demiryolu, denizyolu,

karayolu ve havayolu sistemleri bir butun olarak ele alinmali,
yatirimlar birbirini tamamlar nitelikte olmalidir.

o Deniz ve su yollari potansiyelinden yararlaniimali, G¢ tarafi denizlerle
cevrili ulkemizde deniz tasimaciligi tesvik edilerek yeni hatlar
acllimahdir.

o Ozellikle yik tasimacihginin demiryolu ve denizyoluna kaydirilmasi

icin yeni diizenlemeler yapiimalidir. Ornegin: Bazi mallarin bu yolla
tagsinmasinin mecbur birakilmasi gibi. Boylece trafik kazalarinin,
zaman kaybinin, akaryakita bunca kaynak aktariimasinin énemili
nedeni olan kamyon tagimaciliginin payi dusecektir.

o Kentler arasinda otoyol yapimindan vazgegilerek mevcut karayolu
guzergahlarinda bolinmus yol olarak genisletiime yapiimalidir.
o Karayollari Genel Mudirligii Bayindirlik ve iskan Bakanhgindan

ayrilarak Ulastirma Bakanligina baglanmalidir.
o Bogaz tup gegit projesi acilen iglerlik kazandiriimalidir.



o Ankara-istanbul arasi hizli tren projesi devreye sokulmalidir. Ayrica
demiryollarinda hazir durumda bekleyen kuzey-guney, bati-dogu
arasindaki projeler mutlaka hayata gegirilmelidir.

o Buyuksehir ve sanayi merkezlerimiz, ¢cagdas standartlara uygun
demiryollari ile birbirlerine ve limanlara baglanmalidir. Ornegin;
Edirne’den dogu illerine bir ana eksen olusturulmali, Bursa, Antalya,
Trabzon demiryolu ile ana eksene baglanmalidir. Ankara, istanbul,
izmir, Adana, Zonguldak, Samsun gibi sanayi ve sehir merkezleri
dogrudan ve en kestirme demiryolu hatlari ile birbirine baglanmalidir.

o Ulkemizin en o6nemli projesi olan GAP’tan beklenen yararin
saglanabilmesi igin projelendiriimis ancak bekletilien Birecik-
Nusaybin-Habur, Kurtalan-lrak siniri, Palu-Diyarbakir demiryolu
hatlarinin yapimina baslanmalidir.

° Kent ici ve kentler arasi ulasimlarda toplu tasimacilik birincil dncelik
tasimali ve cevre kirlenmesi asgari duzeye dusurulmelidir. Toplu
tagimanin  benimsenmesi icin subvansiyonlar yolu ile toplu
tasimaciligi cazip hale getirecek duzenlemeler yapiimalidir.

o Toplu tagima araglari ve ulastirma sistemleri engellilere uygun olarak
duzenlenmelidir.
o Kentlerin kaderini etkileyecek buUyuk projeler tartismaya acgiimali,

sendikalar, meslek odalari, sivil toplum &rgutleri ve Universitelerin
gérugleri alinmaldir.

o Basta Metro, hafif rayli sistemler olmak Uzere kent i¢i ulasim projeleri
gelistirilmelidir.
o Ozellikle yiik tasimaciliginin demiryolu ve denizyoluna kaydiriimasi

icin yeni duzenlemeler vyapilmahdir. Bazi mallarin bu yolla
tasinmasinin mecbur birakilmasi i¢in kararlar alinmahdir.

. TUDEMSAS, TUVASAS, TULOMSAS gibi lokomotif ve vagon
fabrikalari ihtiyaci kargsilayacak lokomotif,elektrikli tnite ve vagon imal
edecek teknik duzeye getirilmelidir. Montaj degil Uretim yapmalidir.

o Devlet TCDD’nin tum borglarini Gstlenmelidir.

. Hizmet disi birakilmig bakim ve tamir atoOlyelerine islevlik
kazandiriimahdir.

o Bugln TCDD bunyesinde ciddi boyutta personel agigi vardir. Unvan

disi calistirmalar yayginlagsmistir. Acil olarak yeni personel istihdam
edilmelidir. Performansa gore Ucret sistemi ve Toplam Kkalite
Yonetimi uygulamalari kaldirilmalidir.

o Demiryolu yan sanayisine (ray, tekerlek, vb) yatirrm yapiimaldir.

Tum dinyada oldugu gibi tasima alt sistemlerinin Ulke c¢ikarlarina denk
dugsecek sekilde birbirini tamamlamasi gerektigi gercedi kabul edilmeli, dengeli bir
gelismeyi saglayacak sekilde ulastirma master plan_calismasi vakit gecirmeden
baslatiimali ve bir devlet politikasi haline getiriimelidir. Dunyada azalan petrol
kaynaklari ve ugruna binlerce insanin 6lime gonderildigi petrol savaslari nedeniyle,
enerjinin en ¢ok kullanildigi ulagsimda alternatif enerji kaynaklari kullanmak ve buna
uygun teknolojileri gelistirmek gerektigi artik goérmezden gelinemeyecek bir
gercekliktir. Alternatif enerji ise ancak her Ulkenin kendi kaynaklarini seferber etmeye
basladiginda kullanilir hale gelecektir.

MERKEZ YONETiIM KURULU
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